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Público objetivo: Técnicos ATSEP
Emisor: Grupo SMS/SeMS Servicios a la Navegación Aérea y Aeroportuarios

Objetivo: Las O.T. o Bitácoras son una manera útil de registrar la información, allí
debe quedar el registro de cada trabajo, incluyendo actividades de los planes diarios
o semanales.
Deficiencia: Oportunidad de mejor en el diligenciamiento de las O.T.
específicamente en las acciones tomadas para solucionar la falla.
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¿Dónde se establece?: Circular No. 036 Guía para la Gestión del 
Mantenimiento Sistemas Operacionales

¿Qué se debe registrar?: 

1. Fecha y hora 
2. Nombre del reportante 
3. Nombre Técnico ATSEP 

4. Falla o novedad 
5. Servicio afectado 

6. ACCIONES TOMADAS PARA SOLUCIONAR LA FALLA
7. Fecha y hora de normalización del servicio o normalización de la falla 8. 

Nombre de quién confirma la normalidad (operadores de los servicios 

CNS/MET)

¡Se hace lo que está escrito, se escribe lo que se hace! 

Diligenciamiento Orden de 
Trabajo o Bitácora
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